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PALAVRA DO

PRESIDENTE

FOCADOS EM
"L HOR ATENDER

cada dia, estamos trabalhando para melhorar o atendimento aos nossos associados.

Nossas equipes sdo treinadas e preparadas para gue possam orientar a todos sobre os

nossos servicos e temos buscado sempre junto ao Servico de Protecao ao Crédito (SPC)
e a CNDL (Confederacdo Nacional dos Dirigentes Lojistas) capacitacdes, aperfeicoamento,
novas atualizacoes e ferramentas que ajudem a otimizar os servicos usados pelos Nossos asso-
ciados, com o objetivo de oferecer um suporte ainda mais eficiente a todos vocés.

J4 estamos trabalhando também para trazer mais uma vez uma campanha de Natal que
surpreenda as empresas e também os consumidores, com inovacdo sempre. Em breve, vamos
ter todos os detalhes para que dezembro seja mais uma vez um dos melhores meses de venda
para o setorvarejista.

O "Rua de Compras” também vem sendo um sucesso e as trés
edicoes ja reuniram cerca de 150 mil pessoas e, o de setembro, na Vi-
la Santa Cecilia, ndo foi diferente. O projeto ja deu tao certo que a
cada edicéo, a adesdo de lojistas aumenta, o que mostra que esta-
mos no caminho certo: o de unido pela nossa classe, divulgando o
comeércio, atraindo novos consumidores e mantendo a economia
estavel em nosso municipio.

A retomada do Shopping Park Sul, no bairro Sao Geraldo, é
uma mostra de que as empresas ainda acreditam no crescimento da
economia. Além disso, temos visto diversos setores em expansao,
principalmente, o de gastronomia, com a abertura de novos restau-
rantes e bares. O de servico também vem crescendo e novas lojas
de varejo abrem a cada dia.

E nesse caminho de crescimento, apesar de toda a
dificuldade que a crise econdmica trouxe para 0 Nosso
pais, que estamos focados, porgue ndo adianta ficar
parado no tempo. E preciso que todos noés, empre-
sarios e sociedade, encaremos o desafio de man-
ter a nossa cidade nesta rota do desenvolvi-
mento.

Que setembro seja um més de boas no-
ticias e que possamos Nos preparar para o
fim do ano, planejando nossos estoques,
definindo novas metas e preparando nos-
sas equipes.

Um otimo més a todos!

s B e, i

Presidente da CDL de Volta Rcdonda




ACONTECEU

CDL-VR PARTICIPA DE SEMINARIO SOBRE

POPULACAO DE RUA

o dia 18 de agosto, foi realizado o | Semi-

nario Municipal sobre Pessoas em Situa-

cdo de Rua, no auditorio do Centro Univer-
sitario Geraldo Di Biase (UGB). O evento, promovi-
do pela Prefeitura de Volta Redonda, por meio da
Secretaria de Acdo Comunitaria (Smac), teve como
tema “O protagonismo das pessoas em situacdo de
rua na politica de assisténcia social em Volta Re-
donda". A CDL-VR foi uma das entidades que mar-
caram presenca no evento em busca de solucoes
para este quadro que segue em crescimento.

O objetivo do evento, que durou toda a ma-
nha, foi discutir, com parcerias, a politica publica
para esta populacao de rua. Na plateia, além das
autoridades municipais e convidados, também es-
tavam presentes representantes dos municipios de
Resende, Porto Real, Barra Mansa, Quatis, Pirai,
Vassouras e Valenca, do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Volta Redonda, além de mo-
radores em situacao de rua - muitos fazendo uso
do Abrigo Seu Nadim e do Quarto de Passagem
(locais mantidos pela Smac).

A diretora Sénia Maria Alves de Lima repre-
sentou a CDL-VR no evento. Segundo ela, hoje em
dia, o nimero de pessoas em situacao de rua cres-
ce a cada dia mais. “Este quadro é muito preocu-
pante, mas a CDL, representando a classe lojista da

PARTICIPACAO NA 35* CONVENCAO ESTADUAL DO COMERCIO

CDL-VR participou entre os dias 25 e 27 de

agosto da 35% Convencao Estadual do Co-

mércio Varejista do Rio de Janeiro. O evento
reuniu 225 convencionais, representados pelos di-
retores das CDL s do Estado e seus convidados, no
hotel Le Canton, em Teresdpolis, regido Serrana.
Segundo o presidente da CNDL, Hondério Pinheiro,
o encontro traz conhecimentos e troca de informa-
coes entre os lojistas. “O varejo tem cada vez mais
importancia singular no processo produtivo bra-
sileiro. Precisamos utilizar as ferramentas disponi-
veis e se posicionar de maneira inovadora nos pon-
tos de vendas’, completou.

O presidente da CDL Volta Redonda, Adria-
no Santos, contou que o encontro ofereceu pales-
tras de alto nivel, com informacdes importantes
para o dia a dia das CDL's e uma forte integracao
entre os participantes. “Esse encontro foi sensacio-

nossa cidade, esta sempre disposta a contribuir a
mudar a situacao”, disse. Para a diretora, o semina-
rio foi um grande avanco. "Foi um momento Unico
no qual foi possivel ouvir relatos de superacéo, pa-
lestra motivacional e propostas para incluir estas
pessoas novamente ao seio familiar e da socieda-
de” completou.

COMO AJUDAR?

No Centro POP serdo informadas as necessi-
dades e qual a maneira mais adequada para
ajudar. O Centro esta localizado na Avenida
Oscar de Almeida Gama, nimero 53, no bair-
roAterrado.

nal. Pudemos alinhar muitos dos projetos que de-
senvolvemos em Volta Redonda com as acoes
estaduais da Federacao”, concluiu.

Foto: Divulgacdo
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TEMA SOBRE REFORMA TRABALHISTA
ATRAIU MAIS DE 140 PESSOAS NA CDL-VR

o dia 31 de agosto, a

noite, foi realizada mais

uma edicao do projeto
‘Mesa Contabil’, que visa levar
informacao sobre questoes tri-
butéarias, de recursos humanos e
contabeis, a empresérios e con-
tadores da regido, com o objeti-
vo de facilitar o entendimento
sobre diversos temas, evitando
que asempresas caiamem arma-
dilhas fiscais, seja por desconhe-
cimento ou desrespeito as leis
em vigor. O tema da ultima edi-
cdo "O que muda com a Reforma
Trabalhista” atraiu mais de 140
pessoas.

O evento aconteceu no
auditdrio da Camara de Dirigen-
tes Lojistas de Volta Redonda
(CDL-VR), realizadora do projeto.
Apalestra teve como facilitadora
a gestora em Recursos Huma-
nos, Leiliane de Oliveira Rodri-
gues, com poés-graduacdo em
Gestdo Organizacional de Pes-
soas e coordenadora do Depar-
tamento Trabalhista da Gldria

Contabilidade.

Auditério lotado no Mesa Contabil .
el -

O encontro foi focado nas
principais alteracdes e duvidas
sobre a Consolidacao das Leis
Trabalhistas (CLT) e como isso
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provoca mudangas e impactos
nas relacdes trabalhistas. Desta
vez, o pUblico-alvo foram profis-
sionais de diversos setores como
Recursos Humanos, advogados
trabalhistas, contadores, associ-
ados da CDL-VR e representan-
tes da Associacao das Empresas
de Servicos Contabeis de Volta
Redonda (Aescon-VR).

O diretor Evandro Queiroz, idealizador do projeto

7/

A iniciativa de promover
encontros sobre diversos assun-
tos que mudam o dia a dia das
empresas é do diretor de Desen-
volvimento Econdmico e Tribu-
tario, Evandro Queiroz, gue se
preocupa em manter a classe
produtiva atualizada sobre diver-
sas mudancas nas leis fiscais.
“Sabemos que sdo temas, muitas
vezes, desgastantes, porque sao
cheios de siglas, codigos, nime-
ros, entre outros dados que o
contador lida, mas € importante
que o empresario tenha dominio
dessas informacoes para que a
troca com o profissional de con-
tabilidade e advogados juridicos
seja maior, porgue se ele tem co-
nhecimento, pode ajudar por co-
nhecer realmente o que a em-
presa precisa ou nao pagar. A

questdo tributéria da empresa e
outras questdes legais devem
ser de conhecimento de todo
gestor, porque, sem isso, esta su-
jeito a cometer falhas que po-
dem vir a se tornar um grande
problema futuro”, acrescentou.

A palestrante da noite, Leiliane de Oliveira Rodrigues

Para o presidente da CDL-
VR, Adriano Santos, a cada edi-
cao, o projeto traz informacoes
relevantes para a classe lojista e
prestadores de servicos, possibi-
litando ndo so a ampliacdo do
conhecimento, como mostrando
a importancia do empresario
cuidar com mais envolvimento
de questdes pertinentes a sua
empresa. "Esse sucesso da Mesa
Contabil vem da dedicacdo do
nosso diretor Evandro, que tem
feito muito para abrir esse cami-
nho de conhecimento para nos-
s0s associados e também para os
proprios contadores e outros
profissionais ligados a area jurfdi-
ca, com palestras ministradas
por especialistas e conhecedo-
res de diversas questdes legais.
O empresario precisa estar atua-
lizado e saber o que isso impacta
na sua empresa. Todo gestor de-
veria vir as palestras para se
manter atualizado”, comentou.

Fotos: Divulgagdo
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INFALIVEIS PARA
ATRAIR E FIDELIZAR

CLIENTES

ara que as empresas

consigam sobreviver no

mercado e destacar-se da
concorréncia, o cliente deve ser
prioridade. No levantamento
realizado pelo Sebrae sobre as
principais dificuldades enfrenta-
das pelas empresas no primeiro
ano de atividade, a falta de clien-
tes ficou em primeiro lugar, afe-
tando 29% dos negocios. Pen-
sando nisso, a Ocyadesk, startup
desenvolvedora de sistemas vol-
tados para gestao de relaciona-
mento com os clientes, preparou
dicas infaliveis para atrair e fideli-
zarmais consumidores.

1. Entenda seu consumidor e dé voz a ele

Para agradar o consumi-
dor é importante entender
quais expectativas ele tem e
entender os processos pelos
qguais ele passa até chegar a
sua tomada de decisdo. Co-

nhecé-lo também é funda-
mental para determinar as es-
tratégias de marketing do seu
negocio. Realize comités, tan-
to para a area executiva, como
para funciondrios e clientes.

Assim, vocé tem contato dire-
to com as opinides e suges-
tées que o consumidor tem
para oferecer.

2. Entregue valor e nao produtos

Quando o consumidor
busca uma empresa, ele nao
estd interessado apenas em
comprar o produto, ele quer
comprar um valor. Por exem-
plo, um cliente gue, frequente-
mente, tem dor nas costas por

conta de um colchdo ruim e
decide adquirir um novo mo-
delo nao ird buscar apenas um
colchao, mas conforto, uma
noite tranquila de sono e alivio
da dor, entéo, é isso que vocé
deve vender. Os clientes tém

valores diferentes conforme o
contexto em que se encon-
tram, alinhe os valores da sua
empresa com os valores de ca-
daumdeles.

O LOJISTA - Edicao 155
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3. Converse com a equipe de atendimento

Quem mais entende so-
bre o seu consumidor é quem
esta em contato direto com e-
le: sua equipe de atendimento.
Ela estd sempre escutando as
gueixas e elogios que os clien-

tesfazema sua empresa. Aqui-
lo que ndo atende as expecta-
tivas dele, o que mais o agrada,
o que ele mais procura sao res-
postas conhecidas pelos seus
funcionarios. Entdo, aprovei-

te-se disso e realize entrevis-
tas e pesquisas junto a equipe
de atendimento para conhecer
melhor o cliente.

4.

nvista em cultura

Cultura organizacional é
um conjunto de valores e pra-
ticas gue movem uma empre-
sa e que sao compartilhados
por todos. Cada empresa tem

uma cultura organizacional
propria. Quando seu objetivo
é ter um bom atendimento ao
cliente, vocé precisa criar uma
cultura organizacional de a-

tendimento, ou seja, precisa
incorporar a qualidade de a-
tendimento como um valor
primordial para toda a empre-
sa.

5. Aposte em treinamento e desenvolvimento

No mundo atual, o clien-
te tem, a sua disposicao, uma
infinidade de produtos muito
semelhantes. Frequentemen-
te, o gue acaba fazendo a dife-
renca e influenciando a esco-

Iha do consumidor é a qualida-
de do atendimento recebido.
Assim, € preciso compor uma
equipe disposta e preparada
para lidar com diferentes clien-
tes. Nesse contexto, investir

em treinamento é fundamen-
tal, j4 que o comportamento
dos atendentes forma a pri-
meira impressao que o cliente
tem.

6. Monitore métricas e metas

Metas envolvem objeti-
vos e alinhamento estratégico,
tanto em relacao a empresa,
como em relacao a equipe e a
cada funcionario, individual-
mente. E essencial definir me-
tas e alinhar as etapas que de-

verado ser seguidas para o cum-
primento de cada uma delas.
Ja as métricas sao fundamen-
tais para que vocé veja como
anda o seu atendimento, per-
mitindo que vocé faca uma a-
valiacdo precisa sobre o0 mo-

mento atual do negocio. As-
sim, vocé pode verificar se os
treinamentos que oferece séo
eficientes, se as metas estabe-
lecidas sio realistas e se seus
funcionarios estao se esfor-
¢ando para cumpri-las.

7. Sempre ofereca um bom atendimento ao cliente

E importante reconhe-
cer o que foi alcancado pela
empresa em termos de atendi-
mento ao cliente, mas isso ndo
significa que vocé deva con-
tentar-se com o que foi feito e
estagnar-se num modelo uni-
co. Arriscar algo novo, muitas
vezes, traz resultados positi-
vos surpreendentes. Esteja

sempre atualizado as novida-
des de mercado, avaliando o
que vale a pena ser incorpora-
do ao seu modelo de negdcio.
No contexto atual, é preciso
manter-se sempre em movi-
mento para ndo ser pego des-
prevenido por um concorrente
Novo na praca.

Como vocé pode ver,
manter um atendimento de
exceléncia ndo é tarefa facil e
exige o envolvimento de toda
a empresa, mas o resultado é
recompensador: clientes satis-
feitos e fidelizados, gerando
cadavez mais lucros para o seu
negocio.

Q LOJISTA - Edicao 155 - Setembro 2017




LIQUIDACOES ENCERRAM O

INVERNO

COM CHAVE DE OURO

s liquidacdes de inverno

ja estdo na agenda da po-

pulacdo. Mesmo antes da
crise, muitas pessoas tém a tradi-
cao de aguardar as promocoes
para fazer suas compras de rou-
pas, sapatos, cama, mesa e ba-
nho, além de outros produtos.
Para melhor atender o publico,
as lojas de Volta Redonda prepa-
raram grandes ofertas para agra-
dar o consumidor e conquistar
mais clientes.

Douglas Santos Fazolato,
socio-prorietario da loja de rou-
pa infantil Pimpolim, disse que
estava trabalhando com descon-
tos promocionais desde o final
de junho, mas a liquidacao oficial
comegou na segunda quinzena
de julho. “A grande vantagem de
liguidar mercadorias de inverno
& baixar o estoque para que pos-
samos trabalhar a nova colecao
Primavera-Verao. Neste ano, o
frio demorou a chegar e a liqui-
dacdo se mostrou uma oportuni-
dade de vender aquelas merca-
dorias que nao sairam conforme
planejamos’, contoul.

A promocao, gue dura cer-
ca de 25 a 35 dias para tentar
zerar o estoque, resulta em um
aumento de 40% na procura pe-
los produtos. “Os clientes ja sa-
bem que nos meses de julho e
agosto as lojas estéo liquidando
e, assim, esperam para comprar
pecas com descontos atrativos.
O estoque s6 ndo zera, porque o
brasileiro ainda estad atento a
crise. Entao, se restringe apenas
em comprar o necessario”, expli-
cou.

Pimpalim encerrou suas promocdes no més de agosto
- I | T

) LOJISTA - Edicao 155 - Setem

No caso da Via 16, a liqui-
dacao comecou em julho, logo
apos o Dia dos Namorados, e du-
rou cerca de um més e meio. “As
vantagens em liquidar sdo limpar
o estoque e fazer dinheiro paraa
proxima colecdo. As colecdes es-
tdo muito antecipadas, nem aca-
ba o frio e os fornecedores ja es-
tdo com os catalogos da Prima-
vera-Verdo. E tudo muito cor-
rido, entdo precisamos liquidar’,
comentou Paulo Drillard, propri-
etario daloja.

A procura nesta épaca, na
Via 16, aumentade 30 2a40%e o
publico varia entre adolescentes
e adultos. Mas, o publico mais
frequente € o composto por mu-
Iheres de 20 a 40 anos. “Antes da
crise, as lojas conseguiam lucrar
mais. Mas, precisamos fazer o
maximo para o bem do negocio.
Deixamos de ganhar dinheiro,
mas o cliente sai lucrando’, con-
cluiu,

hro 2017



ESPACO CDL-VR

PROGRAMA “AVANCA VAREJO”
VAI BENEFICIAR ASSOCIADOS A CDL-VR

Confederacao Nacional
de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e a Caixa Econé-

mica Federal assinaram um acor-
do de cooperacdo paraimpulsio-
nar o segmento varejista do pais,
no dia 17 de agosto. O banco vai
destinar R$ 1 bilhdo em recursos
para o setor, além de disponibili-
zar condicoes diferenciadas para
0s associados do sistema CNDL.
No dia 28 de agosto, o gerente
regional da Caixa, Bruno Pereira,
e equipe fizeram uma reuniao
com a CDL-VR para serem apre-
sentados os beneficios da parce-
ria aos associados.

O MAIOR CARINHO
E O CUIDADO
COM A SAUDE.

VACINE QUEM
YOCE AMA.

// Reunido foi para estabelecer os proximos passos

Denominado de programa
“Avanca Varejo”, o acordo vai dis-
ponibilizar condicbes especiais
em produtos e servicos banca-
rios para fomento do setor, além
de atendimento diferenciado e
beneficios especificos para as
empresas associadas. Dentre os
beneficios estao linhas de capital
de giro, crédito rotativo, de in-
vestimento e financiamento,
com prazos mais alongados e ta-
xas de juros diferenciadas.

Para o gerente nacional de
Estratégia de Clientes da Caixa,
Daniel José Ferraz dos Santos, o
acordo assinado entre Caixa e

CNDL representa um esforco
conjunto entre as duas insti-
tuicbes com o objetivo de aque-
cer o mercado e contribuir para a
retomada do crescimento eco-
nomico. “A Caixa guer estimular,
por meio dessa parceria, 0 cres-
cimento econdmico do setor,
que é extremamente importante
e decisivo para a economia do
pais”.

“Trata-se de uma iniciativa
fundamental para incentivar as
atividades do setor que é o gran-
de empregador do pais. Com a
parceria, damas mais um passo
para a retomada do crescimento
econdmico e recuperacdo de
empregos’, destaca Hondrio Pi-
nheiro, presidente da CNDL.
O acordo vai favorecer cerca de
450 mil lojistas associados a
CNDL, com mais de um milhao
de estabelecimentos comerciais
de pequeno, médio e grande
porte em todo o Brasil. Por meio
do convénio firmado, o empre-
endedor vai dispor de linhas di-
versificadas para o financiamen-
to de 6nibus, caminhdes, maqui-
nas e equipamentos novos, aqui-
sicdo de softwares e servicos
correlatos no mercado interno,
além de investimento em inova-
coes.

vosprita. I
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CDL de Volta Redonda
foi mais uma vez palco
para evento de inovacio

tecnologica. O Startup Weekend
aconteceu durante todo um final
de semana, em um total de 52
horas, e contou com a participa-
cao do prefeito Samuca Silva, no
domingo, dia 20 de agosto, para
oencerramento do evento e pre-
miacao. O objetivo do encontro
foi fomentar a criacado de
startups de prestacdo de servi-
¢os ao municipio. O projeto foi
realizado com a parceria da CDL
Jovem e contou com a pre-senca
de 80 pessoas.

Durante o evento, jovens
de Volta Redonda, Barra Mansa,
Resende, Barra do Piral, da cida-
de paulista de Bananal, e do Rio
de Janeiro, compartilharam
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sul fluminense

startupweekend

rene 80 jovens da regido na CDL-VR

Apresentacdes de Startups
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ideias e montaram equipes para
criar projetos. As trés melhores
atuacdes foram premiadas com
ingressos para participar de
outros eventos caracteristicos
de empreendedorismo a nivel
nacional, além bolsas de estudos
para cursos do Sebrae e consul-
toria gratis para montar as pro-
prias empresas.

Segundo o presidente da
CDL Jovem, Gilberto Paiva, a
CDL Jovem tem como um de
seus principais fundamentos o a-
poio ao jovem empreendedor.
‘O Startup Weekend ndo pode-
ria ter escolhido uma casa me-
lhor para o seu primeiro evento
na regido. Inovacao, tecnologia,
lideranca, criatividade sdo con-
ceitos alinhados com a nossa ins-
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tituicao”, declarou. Ele disse
ainda que ficou impressionado
com o alto grau de conhecimen-
to e vontade de empreender
dessa galera tdo nova. “Foram
trés dias de muito aprendizado.
Eles se dedicaram bastante e to-
dos os projetos desenvolvidos
foram sensacionais. Uma experi-
éncia muito enriguecedora para
todos’, acrescentou.

O secretario municipal de
Desenvolvimento Econdmico e
Turismo, Joselito Magalhées, foi
um dos cinco jurados do evento.
Os demais foram Gustavo Mota,
Bernardo Monzo, Marcelo Ma-
cedo e Jodo Felipe Lima. O
organizador geral do Startup
Weekend, Plinio Calmeto Cha-
ves, contou que 50 ideias foram
geradas inicialmente. Dessas,
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trés foram premiadas. As start-
ups selecionadas foram “Toca
Logo", ‘G2" e “GO.Order”. O apli-
cativo “Batuta”, que monitora a
salide de pessoas idosas, ganhou
mencaoc honrosa dojuri.

A organizacao ressaltou
que a parceria com o poder pu-
blico é importante para o empre-
endedorismo digital. “E impres-
cindivel esta participacéo do po-
der publico, porque somente va-
mos funcionar bem, gerar ideias
e propostas de trabalho, se to-
dos os atores - publico e privado
-, € a populacao apoiarem para
que o objetivo seja alcancado.
Pela primeira vez, eu que traba-
lho hd muito tempo com esse
tipo de evento, vi a presenca de
um prefeito prestigiando essas

novas ideias. Parabéns ao Samu-
ca por ter vindo aqui”, comentou
Plinio.

Participantes de outras ci-
dades fizeram elogios a presenca
do poder publico e dos parceiros
ao projeto de inovacao tecnolo-
gica e criatividade. “A cidade ¢é
extremamente receptiva. O que
eu aprendi em trés dias foi uma
evolucdo profissional que demo-
raria dez anos para ter esses co-
nhecimentos. E aqui eu consegui
mostrar este trabalho”, disse
Gustavo Kengen, de Barra do
Pirai, que conquistou o primeiro
lugar, com o aplicativo “Toca Lo-
go” voltado para a contratacdo
de musicos para festas particular
e publicas, casamentos, shows
em casas noturnas, entre outros.

O estudante de Tl (Tecno-
logia da Informacéo), Jodo Vitor
de Souza Marinho, de 20 anos,
disse que quando ficou sabendo
do evento na faculdade, saiu do
distrito de Conservatoria, em Va-
lenca, e veio aVolta Redonda pa-
ra participar. “Abriu-se uma por-
ta para que eu pudesse criar al-
go. Eu ndo tinha esse conheci-
mento que tenho agora. Isso po-
de mudar a minha vida”, comen-
tou.

PREFEITO ANUNCIA VERBA PARA CRIACAO DE STARTUP DE SERVICOS PARA VOLTA REDONDA

om objetivo de fomentar
a criacao de startups de
prestacao de servicos ao

municipio, o prefeito de Volta
Redonda, Samuca Silva, anun-
ciou que vai encaminhar uma
verba orcamentaria suplementar
para o desenvolvimento das em-
presas. O anuncio foi feito du-
rante o Startup Weekend, na
CDL-VR.

O chefe do Executivo des-
tacou que, como prefeito digital,
adota a transparéncia publica na
sua administracao, e vai fazer da
EPD (Empresa de Processamen-
to de Dados) uma incubadora de
startups, contando com o apoio

UM NOVO JEITO
DE PEDIR O SEU

FRANGO FRITO
FAVORITO

O LOJISTA

das universidades de Volta
Redonda.

Samuca lembrou que em
abril deste ano, Volta Redonda
sediou o Start VR, dentro do pro-
jeto Vale Digital, também com
intuito de estimular o desenvol-
vimento tecnoldgico. “Um proje-
to que levou dez anos para che-
gar a Volta Redonda e que pre-
tende trabalhar por um parque
de tecnologia e empreendedo-
rismo”, afirmou o prefeito.

Ele disse ainda que tem
ido a Brasilia atrés de recursos
publicos e privados para fomen-
tar a tecnologia junto com o Se-
brae (Servico Brasileiro de Apoic

BARAD

WWW.
BARAOEXPRESS.

(0r1.8R

as Micro e Pequenas Empresas).
“Volta Redonda podera ter o pri-
meiro prefeito empreendedor da
sua historia, podem contar comi-
go porgue estou trabalhando pe-
las mudancas”, acrescentou o
prefeito.
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Samuca Silva reafirma apoio
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CDL Jovem de Volta Re-
donda realizou no dia 11
de setembro, a entrega a

Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae-VR) do che-
que simbdlico no valor de R$
24.715,00. O valor foi arrecada-
do com a Feijoada Amigo Solida-
rio, realizada em agosto no Ricar-
do Buffet, que neste ano teve re-
corde de publico. O dinheiro foi
depositado numa conta da enti-
dade.

Segundo o presidente da
CDL Jovem, Gilberto Paiva, a e-
quipe envolvida na arrecadacao
ficou extremamente feliz com o
resultado, ja que esta foi a edicao
que mais arrecadou dinheiro que
pode ser destinado a uma das
entidades mais tradicionais de
Volta Redonda e que atravessa
por um momento financeiro deli-
cado. "Isso prova o potencial que
temos quando unimos forgas pe-
la causa solidaria. Agradeco mais
uma vez a toda diretoria, empre-
sas patrocinadoras, musicos, as-
sociados e todos os envolvidos
nesse evento, que assinam esse

cheque junto com a gente” a-
crescentou.

O presidente da Apae-VR,
Mario Vitor Lopes, agradeceu o
trabalho de mobilizacdo para
que a feijoada atingisse seu
maior nimero de pessoas e de
arrecadacdo, tanto por parte dos
diretores, dos colaboradores e
dos patrocinadores. “Ficamos
nao sé agradecidos, porque esse

dinheiro € muito bem-vindo e
sera usado de forma consciente
e responsavel, ajudando na ges-
tdo da nossa entidade, mas feli-
zes de ver que é possivel incenti-
var a solidariedade nas pessoas.
SO temos a agradecer tudo que a
CDL-VR, principalmente, os dire-
tores da Jovem, tém feito para
nos ajudar”, comentou.

Porfobello
shop

A casa da Portobello.

voltaredonda@portobelloshop.com.br

Av. Anténio de Almeida 398

Retiro - Volta Redonda

Tel.:(24) 3346 2420 / 3346 8171
98134 0408 (WhatsApp)



COMERCIO E SERVICOS

SUPERMARKET VAI ESTENDER CAMPANHA DE

ANIVERSARIO ATE OUTUBRO

Rede Supermarket
comemora mais um ano
desde sua fundacao. Um

dos fundadores da associacédo é
Eduardo Candido Alves Abran-
tes, atual administrador e diretor
do supermercado Floresta e vi-
ce-presidente do Supermarket.
Ele enxergou na rede uma pos-
sibilidade de fomentar os nego-
cios, se tornar competitivo na re-
gido e oferecer precos mais bai-
X0s gue os da concorréncia.

O Supermarket ja é uma
das maiores associacées do Rio
e, para comemorar 0 aniversario,
que foi celebrado no dia 2 de a-
gosto, o gerente comercial do
Floresta, Ronildo Novato, prepa-
rou junto com sua equipe uma
grande festa de precos. As pro-
mocoes vao até a primeira quin-
zena de outubro. “Nés deixamos
de ganhar no preco, mas foca-
mos em conquistar e atender a
maior quantidade de pessoas’,
afirmou.

O LOJISTA: Como funciona a Re-
de Supermarket?

Eduardo Abrantes: Sao oito dire-
tores do Supermarket em oito a-
nos. O Floresta € representado
como vice-presidente. Aassocia-
cdo dos supermercados & uma
forma encontrada dos pequenos
e médios empresarios em buscar
grandes negocios com as indus-
trias, ou seja, conseguir negociar
em volumes maiores e ter uma
condicdo melhor de preco. Isso
favorece muito o nosso negocio,
pois nos tornamos competitivos
no mercado.

O LOJISTA: Qual é o objetivo da
rede?

Eduardo: O Supermarket pensa
em gualidade de servicos sem-
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/ ' Gerente comercial, Ronildo Novato e diretor Eduardo Candido, respectivamente

pre. Queremos ter boas lojas,
boa localizacdo e bom mix de
produtos e também oferecer os
melhores precos do mercado.
Com isso, atendemos as classes
C,DeE. Aclasse A e B também
sao atendidas, mas nao é o foco.

O LOJISTA: Qual é o diferencial do
Floresta?

Eduardo: O nosso diferencial é
sempre promover para 0 nosso
cliente uma compra com satisfa-
cdo. Procuramos sempre ofere-
cer qualidade, variedade e preco.
Nos temos uma central de distri-
buicao frigorifica para que, assim
que o produto chegue, seja ana-
lisada a qualidade, se ele estd na
temperatura certa. Sé entao é ar-
mazenado e distribuido. Para is-
SO, contamos com uma enge-
nheira de alimentos, dois veteri-
narios € uma nutricionista, que
fazem inspecao naslojas.

O LOJISTA: A comemoracdo de
aniversdrio do Supermarket foi
estendida. Quais sdo as novida-
des para os clientes?

Ronildo: A campanha de aniver-
sario de oito anos do Supermar-

ket se iniciou no dia 18 de agos-
to. E uma campanha da rede em
que a ideia é trazer produtos de
qualidade, de grandes marcas,
com um preco abaixo do merca-
do. Ja é uma tradicdo na regido,
0s consumidores ja aguardam
essa data. As lojas ja estdo deco-
radas, os colaboradores com ca-
misas, a loja esta toda decorada
com arco de bolas, banda, bolo e
café da manha, tudo em clima de
festa. Além disso, foram feitos
encartes especiais com os pre-
cos ainda mais baixos.

O LOJISTA: Qual é a importdncia
emserum associado da CDL-VR?
Eduardo: Nos do Floresta fize-
mos parte da fundacao de vérias
associacoes, inclusive da CDL-
VR. Antigamente, vendiamos
roupas e trabalhavamos muito
com crediario. Por esse motivo, a
consulta ao SPC sempre nos aju-
dou muito e estamos juntos até
hoje. E isso agrega, com certeza.
Eu acho que tode o empresario
tem que aproveitar e desfrutar
disso, pois contribui muito em
todas as dreas.
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MES DAS CRIAN CAS

BRINQUEDOS E BRINCADEIRAS

Dia das Criancas ¢ uma

das datas comemorati-

vas mais importantes
para o comércio e para o setor de
servico voltado para o publicoin-
fantil. De olho na data, os lojistas
ja estdo planejando estratégia de
vendas. Para aqueles que prefe-
rem comprar brinquedos, as lojas
especializadas procuram trazer
algo novo, tendéncia no merca-
do. Ja para os que preferem cur-
tir o dia com a crianca de forma
diferente, especialistas na area
dao dicas de como ndo passar a
dataem branco.

ALaura Toys, por exemplo,
€& uma das lojas especializadas
em brinquedos na regido. Laura
Lacerda, proprietaria da empre-
sa, disse que os presentes mais
requisitados para o Dia das Cri-
ancas sao os brinquedos colecio-
naveis, mas os bonecos de su-
per-herois e bonecas com algu-
ma caracteristica que as asseme-
lham a criancas reais também
tém uma boa saida.

Laura contou que come-
¢ou no ramo quando sua filha
nasceu. "Eu senti uma falta muito
grande no comércio de jogos e-
ducativos, naguela época. Este
era meu foco principal. Com o
tempo, fui percebendo o interes-
se do publico e aderi aos brin-
guedos e ou-

tros ti-

Laura Toys procura oferecer
um loja cheia de opcoes

pos de jogos, mas nunca deixo
de indicar os jogos educativos,
nem que seja para o pai dar com
outro presente. E muito impor-
tante para o desenvolvimento da
crianca”, disse.

Apesar de a procura pelos
presentes ser em cima da hora, a
taxa de aumento de vendas che-
gaa 10%. “Agente costuma fazer
campanhas, promocoes, sorteios
por semana e preparamos a en-
trada da loja. Procuramos deixar
0 espaco atrativo e com produ-
tos bem expostos para dar o me-
lhor atendimento aos pais e as
criancas. Sempre mudamos 0s
pontos de destaque para a loja fi-
car mais dinamica’, informou a
empresaria.

Para os pais que guerem
passar o dia de forma diferente,
Mariana Coura Ribeiro, coorde-
nadora pedagoégica do Ensino
Fundamental Il do Colégio MV1
Macedo Soares, aconselhou ati-
vidades de custo mais baixo, ou
até mesmo gratuitas. “Os pais
podem escolher um passeio ao
Zooldégico Municipal, uma trilha
seguida de um piguenigue, con-
tacdo de historias com um lan-

che diferente, banho de man-
gueira, assistir a um filme no
cinema, ou até mesmo em
casa, com pipoca ou ou-
tras guloseimas. O im-
portante € aproveitar
0 tempo juntos’, ci-
tou a psicopeda-
goga. Segundo
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ela, os pais também podem se
reunir com outros para fecharem
a rua onde moram e, 13, criarem
varios tipos de atividades. "As
opcoes sdo muitas como dese-
nhos, pinturas, dramatizacéo
com fantoches, atividades com
massinha, jogos, piques, lanche
compartilhado, entre outros”, su-
geriu.

Mariana Coura, coordenadora
pedagégica do Macedo

Mariana também explicou
que o importante é a qualidade
do tempo gasto com as criancas.
“Vemos que, muitas delas, ndo
carecem de bens materiais, nem
de passeios caros ou luxuosos,
mas, sim, do tempo, da atencdoe
do carinho dos seus pais”, acres-
centou.

J4d quem nao tem condi-
coes de darum presente caro pa-
ra o filho, a psicopedagoga acon-
selha conversar com sinceridade
com ele, dizendo que, neste ano,
0s pais ndo poderao dar os pre-
sentes pedidos devido a situacao
financeira. “As criancas sao capa-
zes de entender o que Ihes é ex-
plicado com honestidade, cari-
nho e amor. Se houver possibi-
lidade, os pais podem oferecer
outro presente mais barato ou o-
portunizar atividades de baixo
custo, como as citadas anterior-
mente”, finalizou.

- Setembro 2017



Q CHARMOSA DO ANO

Inverno ja esta no fim e

os lojistas ja estdo de o-

lho nas tendéncias da
proxima estacdo. No pais tropi-
cal, a Primavera seguida pelo Ve-
rao é um dos momentos mais a-
guardados pelas lojas, ¢ o perio-
do quando as temperaturas fi-
cam mais altas e o calor prevale-
ce. E se tem mudanca de esta-
cao, também tem nova colecao
nas vitrines. As novidades sao a
principal aposta dos lojistas para
atrair consumidores que gostam
de renovar o guarda-roupa ou
dar um togue a mais no visual.

Na Medida Exata, a ten-
déncia Primavera-Verdo ja esta
dando o que falar. Segundo Pa-
tricia Rodriguez, diretora da loja
de roupas, as flores continuam
em alta, variando de tamanho e
padrdo. “O sleep dress continua,

7 155 - Setembro 201 /
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EM ALTA NA ESTACAO MAIS

0 jeans rasgado e com lavagens
variadas, também. O azul sere-
nety é a cor da vez! Além disso, a
sobreposicao usada com um
pouco de transparéncia vai con-
tinuar. A aposta da vez é sair do
6bvio e misturar cores e texturas
diferentes deixando seu look
mais criativo”, compartilhou
Patricia.

O planejamento do esto-
que ja comecou na loja, segundo
ela conta, a procura por roupas
mais frescas ja comecou em ju-
lho. “Comisso, a aparéncia da lo-
ja muda muito. As vitrines sdo
decoradas com cores vibrantes e
alegres predominando ainda
texturas e padroes que serdo
tendéncia para a estacao”, acres-
centou.

O guadro nao é diferente
nas oOticas da cidade. Na Otica

Medida Exata estd antenada nas tendéncias

)

Vitrine da Otica Modelo ja esta preparada
para a proxima estacao

Modelo, por exemplo, os 6culos
estao sempre ligados as cores da
estacdo. A tendéncia para a Pri-
mavera-Verdo sao tons mais cla-
ros e dculos de armacdo transpa-
rentes. “Mas, nos Ultimos anos a
venda de dculos de sol tem au-
mentado mesmo no inverno, de-
vido a grande divulgacio sobre a
necessidade de protecao para os
olhos’, ressaltou Juliana Lanes
Rolim, diretora da empresa.

A decoracao da loja € algo
essencial. “Procuramos decorar a
loja com cores e cartazes que re-
metam a estacdo para criar um
clima agradavel. O Verao ¢ a es-
tacdo que mais vende, porque
culmina com o Natal. Nesta épo-
ca, aumenta a venda de 6culos
de sol e também de grau, além
dos relogios’, finalizou.
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- Vila Santa Cecilia

RUA DE COMPRAS LEVOU QUASE
100 MIL PESSOAS A VILA SANTA CECILIA

Vila Santa Cecilia, em Volta Redonda, foi o

quarto bairro a receber o projeto “Rua de

Compras, Entretenimento e Lazer’, no dia
10/09. Aestrutura foi montada para integrar lojas a
Feira Livre, que tradicionalmente acontece na Vila
aos domingos. As lojas de rua abriram e os
shoppings Pontual e Sider também comecaram a a-
tender cedo para dar mais oportunidade e tempo
para os consumidores. Mesmo acontecendo no
meio de um feriado prolongado, o projeto atraiu
centenas de pessoas, chegando a quase 100 mil,
segundo estimativa da Guarda Municipal.

O gue se viu foi um domingo de familias reu-
nidas, consumidores em busca de preco e qualida-
de, lojas decoradas, com vitrines preparadas e com
liguidacdes. Na Rua 16, havia fila na porta de mui-
tas lojas, que colocaram araras com pecas com des-
contos que ultrapassaram 50%. A Feiratambém fi-
cou movimentada. Houve espaco para as criancas,
atividades fisicas, distribuicdo de pipocas, dgua e
atendimento em saude com estandes do UniFoa e
também da Drogaria Retiro.

Para o presidente da Camara de Dirigentes
Lojistas de Volta Redonda (CDL-VR), Adriano San-



Autoridades na abertura do Rua de Compras na Vila Santa Cecilia
2 : 5 e |

tos, mais uma vez o projeto surpreendeu. “Ficamos
felizes em ver como estava lotado. O melhor foi
que, da forma em que foi montada, conseguimos
uma bhoa circulagdo para os pedestres”, disse. Se-
gundo ele, mesmo com algumas ruas interditadas,
foi possivel estacionar com facilidade, nas trans-
versais da Rua 33, onde boa parte do comércio
também aderiu ao projeto Rua de Compras com
varias lojas funcionando. As ruas 16 e 12 também
registraram um bom fluxo de pessoas.

Junto com o prefeito Samuca Silva, o secre-
tario de Desenvolvimento Econdmico, Joselito
Magalhaes, percorreram a feira e as lojas, acompa-
nhados de outros secretarios e diversos represen-
tantes da sociedade, como o presidente do
Sinduscon, Mauro Campos.

Jerénimo dos Santos, presidente do Sindica-
to do Comércio Varejista (Sicomércio-VR), também
parceiro do evento, disse que a cada edicao, as pes-
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Foodtrucks foram mais uma opcao em gastronomia
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soas estdo elogiando e pedindo que o projeto con-
tinue. “Ouvimos muitos elogios, lojas que reforca-
ram o efetivo para atender os clientes e um movi-
mento muito bom. Em conversa com diversos lojis-
tas e consumidores, percebemos que o projeto ja
se consolidou”, comentou.

Estande da CDL-VR
= -

O Rua de Compras é uma realizacdo da
Prefeitura com as entidades, CDL-VR, Associacao
Comercial (Aciap-VR) e Sicomércio-VR e diversos
patrocinadores.

Segundo Samuca Silva, a participacao de to-
dos € muito importante para o sucesso do evento.
"Fico muito feliz em ver que a populacido de Volta
Redonda prestigiou o evento. Com esse formato
podemos atender as necessidades dos cadeirantes
e de pessoas com algum tipo de problema de loco-
mocdo. Pois teve espaco nas ruas para eles se loco-
moverem facilmente", contou o prefeito Samuca
Silva,

Fotos: Carlos Caldeira



CONSUMIDORES ELOGIARAM EVENTO

uem participou do Rua de Compras saiu de
|4 satisfeito com o que viu. Aorganizacdo da
feira, com as barracas dispostas uma de
costas para outra, aumentando a circulacao na Rua

14 e indo ate a Praca Brasil, foi um dos assuntos
mais comentados. Os consumidores aprovaram
como elafoi montada para integrar com as lojas.
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O casal Lilian Romualdo, bacharel em Direi-
to, e Sandro Romualdo, funcionario publico, foi
com os filhos para aproveitar o domingo e ficar de
novo nas novidades e promocoes. “O projeto é
muito legal. A ideia é 6tima e estamos adorando’,
comentou Lilian. Estaéa primeiravez que o casal
vai ao Rua de Compras. “Achamos incrivel, por-
que tem seguranca, muitas opcoes e estd muito
organizado”, comentou.

Vila Santa Cecilia

Giulia Vinand e William Rocha levaram a
pequena Rebeca para aproveitar o domingo tam-
bém em familia. O casal elogiou também a estru-
tura. “A feira desse jeito ficou bem mais organi-
zada, conseguimos ver melhor tanto as barracas
quanto as lojas. Ficou muito bom”, afirmou Giulia.

Kelton dos Santos Chaves Junqueira e
Michele Lima Faria, sdo de Barra do Pirai, mas
estdo morando em Volta Redonda, ha trés me-
ses. Eles ja haviam ido ao primeiro Rua de Com-
pras na Avenida Amaral Peixoto, no Centro.
“Desde o primeiro, achamos muito bacana, de-
veria acontecer mais vezes’, comentou Kelton.
Michele também concorda com o marido. “Mui-
to bem estruturado e organizado. Tem bons
precos e um bom mix de produtos’, acrescen-
tou.

O LOJISTA - Edicao



LOJISTAS E FEIRANTES TAMBEM
REGISTRARAM BONS RESULTADOS

Paulo de Campos, feirante desde 1991,
achou que o “Rua de Compras” criou um clima
diferente, atraiu novos consumidores, trazendo
um saldo positivo. “Achei muito legal, muitas
pessoas comprando, criamos promocdes, ven-
demos a prazo, a vista, no cartdo e vimos nossa
barraca aumentar as vendas. Além disso, ficou

Vila Santa Cecilia

Quem estava feliz & o empresario Gusta-
vo Eustaquio, dono da Conexdo. Na loja Outlet,
na Rua 16, tinha até fila na porta. “Esta sendo
otimo! Tinha gue ter todo domingo assim, por-
gue muitas pessoas gostam de aproveitar a fol-
ga. Vendemos bem, colocamos pecas em pro-
mocoes e vimos o movimento da loja triplicar’,

muito organizado”, comentou. comentou.

Edimar Salles, que faz parte da Associacao
dos Feirantes, disse que o movimento foi bom,
mas que ainda € preciso acertar alguns detalhes.
“Se for acontecer de novo, essa forma como as
barracas foram montadas precisa ser melhor
divulgada, porque os clientes ja sabem onde
gostam de comprar e eles ficaram um pouco
perdidos, mas nada que atrapalhasse as vendas.
Achamos positivo”, comentou. O presidente da
CDL-VR, Adriano Santos, conversou com ele, e
disse que sempre tem algo que precisa
melhorar. “Com certeza, a gente vai ver os
pontos positivos e negativos e fazer de tudo
para melhorar para a proxima vez”, disse.

Realizagdo
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MERCADO VOLTADO PARA FELINOS
GANHA ESPACO NA REGIAO

mercado voltado para
gatos vem ganhando
espaco no decorrer dos
anos. Os donos procuram, cada
vez mais, achar um espaco para
seu felino, tanto para cuidados
de salde quanto para comprar
mimos para seu animalzinho. Es-
ta nova tendéncia ja chegou em
Volta Redonda, que agora, tem
diferentes servigos exclusivos
para os gatinhos.

e,
(lm?_” |

Gatteria presta servico e produtos
para gatos e seus donos

EMPRESARIO

CONHEGA AS VANTAGENS
DE SER NOSSO ASSOCIADO

CDL

Volta Redonda

A Gatteria &€ uma destas
empresas especializadas em Vol-
ta Redonda. Inaugurada em fe-
vereiro de 2017, a clinica ja tem
sido um sucesso entre os donos
de gatos da regido, também co-
nhecidos como “gateiros”. “A Ga-
tteria € a Unica clinica de todo o
Sul do Estado, gue atende s6 fe-
linos, esse ¢ o maior diferencial.
“Tudo aqui foi desenvaolvido
pensando no comportamento e
na salde do gato’, disse Carla
Freitas, proprietaria e gerente
administrativa do espaco.

A ideia surgiu em um se-
minario em que o veterinario
Bruno Freitas, marido de Carla,
participou com ela ha dois anos.
L3, o casal percebeu que houve
um crescimento das empresas
farmacéuticas em desenvolver
produtos especializados em feli-
nos. "O Bruno percebeu que ndo

éaﬁdsusu

Sistema Nacional SPC e Serasa Experian,
Acesso via Internet (sistema on line de consultas
e registros) e URA (Unidade de Resposta Automatica)

PROGRAMA
CAPACITAR

" Capacitando para fazer melhor

A CDL-VR e CDL Jovem tém coma objetivo trazer
mais conhecimentos e técnicas para 0s empresarios
de comércios e servigos e seus funciondrios.

foi a toa que eles estavam fazen-
do isso, entdo comecamos a fa-
zer um estudo de mercado e re-
solvemos investir nele”, contou.

Ao notar gue os donos de
gatos faziam suas compras on-
line, pois em petshops 90% dos
produtos sdo voltados para caes
e apenas 10% para gatos, o casal
empreendedor pretende criar
uma forma de conquistar esse
publico. “Ndés queremaos focar a-
gora no e-commerce e atendé-
los da melhor forma e com os
mais variados produtos” falou a
proprietaria.

Com a expectativa de a-
tender todo o Sul do Estado, a
Gatteria tem tudo ndo so para o
gato, mas também, para seu
dono. “Noés temos camisas, ca-
pas de almofadas, porta-retra-
tos, cestas de presentes para
quem é apaixonado’, disse. Além

: gm Recrutamento e selecdo

CENTRAL:  de candidatos de acordo

EMPREGOS com o perfil de sua
empresa.

Salas de treinamento com equipamentos e
estrutura de alta qualidade. Espago para festas.

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER

Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR

Tel: (24) 3344-8050 - www.cdlvr.org.br
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disso, Carla disse que para os ga-
tas tém as ragdes, brinquedos e
os produtos de higiene.

O intuito da Gatteria é re-
unir a tribo de cuidadores de ga-

CUIDADOS COM O GATO

pesar do aumento na pro-

cura de servicos para os

gatos, ter um felino ndo é
tarefa facil. E preciso muita aten-
cdo do dono e cuidados, assim
como para varios outros animais
domeésticos. O médico veterina-
rio Bruno Dittz, da Veterinaria
Banho e Tosa, contou um pouco
sobre os cuidados mais requisi-
tados por seus clientes. “A busca
por diagndstico e tratamento de
enfermidades, assim como a rea-

Procura de servicos para éatos aEmentou
18,4% na Veterinaria Banho e Tosa
~—— - i

Crédito
para vocé

realizar seu

sonhos.

Crédito
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tos. “E muito facil ter algo na so-
ciedade voltado para o cdo, mas
para o gato, € impossivel, entdo
queremos promover eventos pa-
ra que eles venham aqui e co-

lizacdo de vacinacoes e vermifu-
gacoes, mantém forca no nego-
cio. Mas, também, devido a uma
conscientizacao maior da popu-
lacao, a castracao tem estado em
destague entre os mais procura-
dos”, disse.

O veterinario ressaltou
também que uma parcela signifi-
cativa dos donos de gatos possui
particularmente uma personali-
dade mais marcante, costumam
ser muito exigentes nos cuida-
dos e mimos para seus animais.
Desta forma, o interesse dos cli-
entes por racoes especificas pa-
ra determinadas racas e demais
produtos pet proprios para feli-
nos tem ganhado cada vez mais
espaco.

Embora a economia brasi-
leira esteja marcada por dificul-
dades, segundo Bruno Dittz, a

nhecam pessoas que também
sao amantes de gatos’, contou.
“‘Dessa forma, as pessoas nao
vao sofrer nenhum tipo de rejei-
cdodasociedade”, acrescentou.

procura por produtos para gatos
sofreu menos impacto negativo
do que o esperado. “Levando-se
em conta o aumento crescente
da populacdo de gatos de esti-
macdo no Brasil e a atual situa-
cdo econdmica, sobretudo em
nosso estado, tivemos uma ele-
vacao de 18,4% nos servicos a
felinos nos Ultimos trés anos’,
confirmou.
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CDL-VR E AESCON-VR
PROMOVEM PALESTRA SOBRE

“ leSocial

AGORA EM SETEMBRO

CDL-VR e a AesconVR
(Associacdo das Empre-
sas de Servicos Conta-

beis de Volta Redonda) em par-
ceria com o Conselho Regional
de Contabilidade (CRC-RJ) vao
realizar no dia 19 de setembro,
de 19 as 21 horas, a palestra
sobre o "Sistema de Escrituracao
Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas (e-
Social), o qual vai alterar diversas
rotinas a partir do més de janeiro
de 2018.

Com isso, é imprescindivel
que os profissionais das areas de
Contabilidade, Recursos Huma-

nos e, principalmente, os gesto-
res empresariais deem atencao
ao tema, principalmente, as pe-
guenas e médias empresas, para
adequacdo dos seus processos
de trabalho e no que se refere a
utilizacao da nova ferramenta.

EM JANEIRO, DIVERSAS
MUDANCAS SERAO
IMPLEMENTADAS.

EMPRESAS E CONTADORES
PRECISAM SE PREPARAR.

O eSocial transmitira in-
formagGes online em grande

ev2017

COMPRA E VENDA
NA METADE DO PAIS COM O

TRANSPORTE

GENEROSO

a0

@

TRANSPORTE

GENEROSO

guantidade e com alto grau de
importancia fiscal em relacido ao
cumprimento da legislacdo vi-
gente, cujos detalhes deverao
ser de total dominio dos pro-
fissionais da drea Contabil e de
Recursos Humanos das empre-
sas, sempre objetivando ndo
comprometer o andamento e o
futuro dos negdcios.

As inscricoes dos profissi-
onais de Contabilidade deverdo
serrealizadas no site do CRC e as
dos associados da CDL devem
ser realizadas pelo telefone (24)
3344-8050.

PALESTRANTE:
Jefferson Dantas Ferreira Dias

Gestor de Recursos Hu-
manos pela Unigranrio e Especi-
alista em Gestdo Empresarial
pela Candido Mendes. Desen-
volve modelos de gestido a mais
de 15 anos em empresas de tec-
nologia e Contabilidade, exer-
cendo lideranca em empresas de
grande porte nacionais e multi-
nacionais de automacao conta-
bil. Professor do CRCRJ.

@ Itransportegeneroso

@ www.generocso.com. o] 3




CONTADORES FALAM SOBRE IMPORTANCIA
DO SERVICO PARA SAUDE DAS EMPRESAS

o dia 22 de setembro é comemorado o Dia

do Contador. No Brasil, a legislacao tribu-

taria € muito complexa e é o contador
quem tem a capacidade para lidar com essa situa-
cdo. Desta forma, obtém-se condicoes para orien-
tar os gestores das empresas adequadamente.
Considerado pelos empresarios um parceiro de ex-
trema importancia para o desenvolvimento e segu-
ranca do seu negdcio, o contador é quem cuida das
questdes financeiras, tributarias, econdémicas e pa-
trimoniais de uma empresa.

Para Evandro Queiroz Gléria, diretor de De-
senvolvimento Econdmico e Tributario da CDL-VR,
e socio-proprietario da Gldoria Contabilidade, o
contador tem papel fundamental na tomada de de-
cisdo dos gestores das empresas. “Ndo acredito
que nenhum negocio formal poderia se autos-
sustentar ou mesmo se desenvalver sem a partici-
pacdo de um profissional da contabilidade, pois to-
dos eles estdo sujeitos a obrigacoes fiscais, tributa-
rias e contabeis”, contou.

E este servico nao é so para as empresas de
grande porte. As de peqgueno porte também po-
dem se beneficiar dos servicos. “O profissional
contabil € fundamental neste caso, pois visa o de-
senvolvimento do negécio, além das orientactes
pertinentes as areas fiscal, tributaria, contabil e tra-
balhista”, explicou.

Além disso, o cidaddo que tiver interesse em
empreender deve estabelecer em seu plano de ne-
gbcio, uma consultoria com um profissional de
contabilidade, sendo um dos primeiros passos a se-
rem tomados, segundo Evandro. “Existem varios

i

// Diretor Evandro Quewoz Gloria
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/' Contador Mozart Elizario da Cunha
I TSN e
fatores que devem ser levados em consideracao e
que so6 o profissional de contahilidade tem o estu-
do e experiéncia de sucessos e insucessos de em-
presas’, orientou.

J& para Mozart Eliziario da Cunha, contador
da CDL-VR e socio-proprietdrio da Contabilidade
Real, sempre gue uma empresa possuir condicoes,
ela deverd contratar um contador especializado.
“S&o varios os problemas evitados nesta parceria
entre empresario e contador. Podemos afirmar que
uma empresa nao consegue sobreviver sem a utili-
zacao dos servicos e assessoria de um contador,
tendo em vista a complexidade de nossa legisla-
cao’ disse.

Segundo o contador, as empresas de peque-
no e médio porte podem utilizar os servicos dos va-
rios escritorios de contabilidade que poderdo dar
assessoria em contabilidade, legislacao fiscal e tra-
balhista. “Além de executar todos os servicos perti-
nentes para atender as obrigacoes assessorias cria-
das pelos governos municipal, estadual, federal e
pelalegislacao trabalhista e social”, complementou.

Quanto ao momento exato para contratacao
de um contador, Mozart afirmou que no momento
da concepcdo da empresa, ainda na fase de viabili-
dade, o contador devera ser contratado para auxi-
liar na elaboracéo dos registros nos érgao publicos.
Dessa forma serdo analisadas as projecdes de cus-
tos, margens de lucro, melhor opcao tributaria e
custos trabalhistas. "A empresa que inicia com a
orientacao de um contador tem maior chance de
sobreviver neste mercado de grande complexida-
de” alertou.
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“CIRCUITO GANHANDO MERCADO
EM TEMPOS DE CRISE”
ATRAIU MAIS DE 2 MIL PESSOAS

ais de 2 mil pessoas

estiveram presentes

no Il Férum “Circuito
Ganhando Mercado em Tempos
de Crise”. O evento aconteceu
nos dias 30 e 31 de agosto, no
Clube Comercial, e contou com
diversas palestras voltadas para
o ramo alimenticio, além de es-
tandes de varias empresas que
puderam mostrar seus produtos
e servicos. O forum gratuito foi
realizado pelo Sebrae/RJ e pela
CDL de Volta Redonda, com o
apoio das CDL's de Barra Mansa
e Resende, Sindsul, TV Rio Sul,
Firjan, Senai e Sipacon, e teve
como patrocinador o Banco do
Brasil.

Nesta edicdo, a novidade
foi o Espaco Sabores da Experi-
éncia, onde foi simulado um res-
taurante para mostrar as tendén-
cias e a melhor forma de lidar
com o cliente. As pessoas prova-
ram produtos com vendas nos
olhos.

// Ana Licia de Aratjo Lima, coordenadora Regional do Sebrae/RJ no Médio Paraiba
“oN & 2 71V = 1 T

“Ano passado, nos fizemos
um experimento, o primeiro Fo-
rum, que ficou super bacana.
Neste ano, a gente ampliou para
que pudéssemos ter varios am-
bientes de negocio. Nos fomos a
Fispal, a maior feira do setor de
alimentos do Brasil, para conhe-
cer a estrutura, as tendéncias da

gastronomia e 0 que poderiamos
trazer de inovacao. A partir dal,
0s N0ssos consultores, num total
de 50, liderados pela Paola Ten-
chini, montaram o projeto pen-
sando em tendéncias mundiais”
explicou Ana Llcia de Aradjo Li-
ma, coordenadora Regional do
Sebrae/RJ no Médio Paraiba.

SO NA REGIAO, MERCADO TEM 11 MIL EMPRESAS NO RAMO

regido conta com 11 mil
empresas do setor de ali-
mentacao e, para atrair

mais consumidores com comida
de primeira, as pessoas estao,
cada vez mais, procurando novi-

dades para sua gastronomia. “A
ideia foi proporcionar uma opor-
tunidade em que o empresario
pudesse ver tendéncias sem pre-
cisar sair da regido, ir para o Rio
ou para Sao Paulo. A nossa ex-

pectativa erade 800 a 1.000 ins-
critos, a qual foi superada. Duas
mil e cem pessoas se inscreve-
ram até o inicio do evento, fora
0s gue se inscreveram na hora’,
compartilhou acoordenadora.
Segundo o presidente da
CDL-VR, Adriano Santos, este e-
vento é uma grande oportunida-
de para os empresarios do ramo
alimenticio. “E um segmento que
tem crescido muito no decorrer
dos anos e hoje ele representa
cerca de 10% do Produto Inter-
no Bruto (PIB) do pais. Além dis-
so, € um dos segmentos que
conseguiu dar a volta por cima

Setembro 201/
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em um dos momentos mais difi-
ceis da crise. Aideia foi colaborar
com esse crescimento e propor-
cionar aos consumidores uma
boa qualidade de produtos e ser-
vicos” disse.

Ele ressaltou ainda que o
evento aliou pratica e conheci-
mento, além da divulgacdo de
marcas e produtos, mostrando o
qué a regiao tem de melhor em
gastronomia. “Quem participou
pbde acompanhar diversas pa-
lestras, entre o modo de fazere a
divulgacédo da marca do produto.
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Estiveram presentes grandes no-
mes da gastronomia que com-
partilharam com a gente seu co-

Cursos com chefes renomados

nhecimento e a receita para o
sucesso , acrescentou.

TROCA DE EXPERIENCIAS

Elison Dutra, sécio-diretor da
Soft Sul Fluminense,
especializada em purificadores
de dgua e mdquinas de gelo.

O empresario participa do
evento desde o ano passado, na
primeira edicdo. "E muito bom
participar deste evento, porgue
a gente tem a possibilidade de
ter mais visibilidade, até porque
estamos direto com nossos cli-
entes finais que sdo os restau-
rantes, as padarias, entre outros’,
contou.

E ndo parou por ai, Elison
disse que foi uma otima oportu-
nidade de vencer a crise. “Neste
momento de crise, temos que
aparecer. SO é lembrado quem é
visto. Participar deste evento da
resultado, sem dlvida. Vocé con-
segue falar pessoalmente,
naguele famoso “teté-a-téte” o
cliente coloca a mao no produto,
pega um folheto. O olho no olho
passa credibilidade. Entao, sem

Palestras

CONFIRAAS FOTOS DO EVENTO:

Setembro 20717

duvida, é um evento que agrega
muito para a gente. Nés também
fizemos uma tabela diferenciada
para os clientes que fecharam
contrato no evento.”

Fernando Cajazeira de
Rezende,
socio-proprietario da Le Petit
Expess

O empresario disse gue
resolveram trazer para esta
edicao o carrinho, que € uma no-
vidade da empresa. “N6s come-
camos, recentemente, a vender
no atacado, entdo conseguimos
varios contatos com restauran-
tes, pizzarias, o mercado de ali-
mentacao em geral, que querem

revender nossos produtos e, até
mesmo, para o consumidor final”,

expos.

Para Fernando, o evento
fol um sucesso, pois conseguiu
varios contatos, uma prospeccao
boa para negdcios em curto pra-
zo. “Trouxemos uns folderes im-
pressos e o proprio carrinho. Isso
ajuda a fortalecer a imagem da
marca. Além disso, nds encontra-
mos muitos parceiros no evento
e muito conhecimento de todas
as areas. A troca de experiéncias
que nos fizemos aqui, tudo mui-
to bom, agrega. Vira realmente
um encontro de empresarios e
todo mundo sai ganhando”, con-
cluiu.

// Degustacao



PROGRAMA AGENDA
CAPACITAR SETEMBRO - 2017

Capacitando para fazer melhor

Faca sua inscricao através do telefone (24) 3347-5845 ou 3347-3481. VOCE peoeadt o i i

pode também enviar um e-mail para contatovoltaredonda@sebraerj.com.br Vel '"fm’,wfd, s

O SEBRAE MAIS 19 de setembro a
_ 19 de dezembro
GESTAO FINANCEIRA - Local: SEBRAE de Volta Redonda

DO CONTROLE A DECISAO Investimento - R$1.500,00

(Dividimos em 10x no cartéo de crédito)

© PALESTRA 21 de setembro
de 19h as 21h

A LIDERANCA PARA ATRAIR Local: SEBRAE de Volta Redonda
E RETER TALENTOS Investimento - GRATUITO

© OFICINA 26 de setembro

ORGANIZE SUAS IDEIAS E de 14h as 18h

PLANEJE A ABERTURA DE Local: SEBRAE de Volta Redonda
UMA EMPRESA Investimento - GRATUITO

© NA MEDIDA 26 a 29 de setembro
de 18h as 22h
vyidaahie Local: SEBRAE de Volta Redonda

Investimento - R$250,00

NOVOS ASSOCIADOS ® AM COACHING DESENVOLVIMENTO DE
g PESSOAS E ORGANIZACOES

» PAULO COSENZA ADVOGADOS ASSOCIADOS

A, ® FINAFLOR
JJDL  AcOSTO - 2017 RGNS AUTOMOVEIS

Voita Redonda
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EMPRESARIOS ESPERAM POR CRESCIMENTO
DA ECONOMIA NO SEGUNDO SEMESTRE

ara 39% dos empresarios,

a economia vai crescer no

segundo semestre. A pes-
quisa foi realizada pelo Servico
de Protecao ao Crédito (SPC
Brasil) e pela Confederacao Na-
cional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) com varejistas e presta-
dores de servicos das 27 capitais
e do interior do Brasil. Para 43%
dos entrevistados, o segundo se-
mestre sera melhor para a eco-
nomia, do que o primeiro e 38%
acham que serdigual.

Entre os 8% que acreditam
que o cenario sera pior, as princi-
pais consequéncias serao a difi-
culdade de manter as contas em
dia (27%), a necessidade de re-
duzir o estoque de produtos
(22%) e a dificuldade em econo-
mizar e fazer reserva financeira
(22%).

“As perspectivas dos em-
presarios sondados e as proje-
cdes do mercado mostram que,
mesmo com a turbuléncia obser-
vada no cendrio politico, o Pals
ainda reune condicées para in-
terromper uma sequéncia de
dois anos de queda do PIB. O re-
sultado, porém, tende a ser timi-
do”, afirma o presidente da
CNDL, Hondria Pinheiro.

Ja guando indagados so-
bre o cenario do segundo se-
mestre para suas empresas, 56%
dos varejistas acreditam que sera
melhor do que foi nos primeiros

seis meses e 47% esperam que o
volume de vendas da empresa
seja maior. Entre os 6% que con-
sideram que o semestre serd pior
para seu negodcio, 0s principais
motivos sao acreditar que o ce-
nario econdémico seguira ruim e,
portanto, atrapalhara os nego-
cios (49%) e porque as vendas
estao ruins (39%).

Para os entrevistados, as
principais estratégias no segun-
do semestre para superar a crise
econdmica sao pagar a maioria
das compras a vista (17%), fazer
pesquisa de precos (14%) e fazer
uma reserva financeira (13%).
Porém, mesmo com os resulta-
dos do primeiro semestre, 51%
afirmam ndo ter um plano para a
empresa no segundo semestre
de 2017, apenas 16% preten-
dem ampliar o negocio e 15%
lancar novos produtos. Além dis-
so, 13% pretendem adquirir e-
quipamentos e 5% fazer aplica-
coes financeiras periddicas.

A melhor noticia é que a
grande maioria dos entrevista-
dos ndo pretende demitir funcio-
narios atualmente: 84% afastam
a possibilidade de reduzir o qua-
dro, contra 6% que consideram
esta atitude. Ainda assim, 72%
nao pretendem contratar funcio-
narios no segundo semestre de
2017. Entre os 9% gue
pretendem contratar, 77% serdo
formalizados pela prépria em-

presa e 88% pretendem oferecer
o mesmo saldrio gque sempre
oferecem para a funcao. Sete em
cada dez empresérios (70%) ndo
substituiriam funcionarios atuais
por outros com salarios mais bai-
x0s neste momento de crise,
principalmente porque a medida
poderia prejudicar a gqualidade
do servico (35%).

No entanto, pela sua gravi-
dade, a crise teve fortes impac-
tos nas empresas. De acordo
com a pesquisa, 44% dos entre-
vistados que tiveram que fazer
cortes, demitiram funcionarios
no primeiro semestre. Ao anali-
sar o desempenho do proprio
negocio, apenas 21% considera-
ram que houve melhora no de-
sempenho, na comparacdo com
2016, enquanto 43% notaram
que nao houve piora nem me-
lhora e praticamente um terco
(33%) notaram que houve piora.

A pesquisa foi reali-
zada com 822 empresarios
de todos os portes dos
segmentos de comércio e
servicos nas 27 capitais e
no interior. A margem de
erro & de 3,4 pontos per-
centuais a uma margem de
confianca de 95%.

W Ailton
I Medeiros

{P P =
AM CDACHING - Desenvaolvimento de Pessoas e 0
17 UMA PARCERIA DE SUCESSO!

| g

Agora os associados CDL-VR e seus funcionarios poderao

desfrutar de processos de desenvolvimento pessoal e
profissional de alta qualidade com valor diferenciado.

Informacoes

(24) 3337-5399 / 99902-0468
www ailtonmedeiroscoaching.com.br
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SAUDE EM DIA

.

COMO PREVENIR

DOENCAS OCUPACIONAIS

ovimentos repetitivos,
com uso de forca, le-
vantamento e trans-

porte de pesos foram as princi-
pais causas gue desencadearam
a hérnia de disco que afastou o
promotor de vendas, Marcus Vi-
nicius Corréa, 37 anos, do traba-
lho. Ele atua ha 12 anos com re-
cepcao, abastecimento e organi-
zacdo de mercadorias em super-
mercados. "Tudo comecou com
uma forte dor nas costas.

Acredito que seja por ter
levantado cargas pesadas de for-
ma errada e pelo excesso de cai-
Xas que colocava no carrinho pa-
ra adiantar o servico", diz Marcus
Vinicius, que estd afastado do
trabalho, pelo INSS, hd quatro
meses.

Casos como de Marcos Vi-
nicius sao frequentes. As dorsal-
gia, por exemplo, popularmente
conhecida como dor nas costas,
é a doenca que mais afasta tra-
balhadores no Brasil. Em 2016,
116.371 pessoas tiveram que se

ausentar do trabalho por, no mi-
nimo, 15 dias por essa razao.

As doencas ocupacionais
sdo aquelas produzidas, adquiri-
das ou desencadeadas pelo e-
xercicio da atividade ou em fun-
cdo de condicdes especiais de
trabalho. Atualmente, um profis-
sional que desenvolve uma do-
enca ocupacional possui, legal-
mente, 0s mesmos direitos que o
envolvido em acidente de traba-
lho. Trabalhadores e empregado-
res precisam ficar alertas em re-
lacao as principais causas de do-
encas ocupacionais (veja quadro
abaixo) e a como evita-las, bus-
cando o constante aprimora-
mento das condicoes de salde e
seguranca do ambiente de traba-
lho. Além disso, é preciso estar
atento aos primeiros sinais de
desconforto fisico ou mental,
procurando auxilio médico o
quanto antes.

O auditor-fiscal e médico
do Trabalho Jeferson Seidler, que
atua no Departamento de Salde
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e Seguranca no Trabalho da Se-
cretaria de Inspecdo do Trabalho
(SIT) do Ministério do Trabalho,
explica que grande parte das do-
encas ocupacionais registradas
nao sdo reconhecidas pelas em-
presas, mas sim pela pericia me-
dica do INSS, ou seja, sao regis-
tros sem emissdo da CAT, docu-
mento utilizado para reconhecer
tanto um acidente de trabalho
ou de trajeto guanto uma doen-
ca ocupacional. "Ainda existe
uma dificuldade em fazer o nexo
da doenca com o trabalho, o que
resulta em uma subnotificacao
dos casos. No acidente tipico, a
lesdo é evidente e compativel
com o relato da vitima, e dificil-
mente ha duvida quanto a rela-
cao entre a ocorréncia e o traba-
lho. Nas doencas ocupacionais,
nao". Segundo ele, o diagnadstico
& mais subjetivo e, além de reali-
zar a analise clinica, é preciso ob-
servar se o trabalho teve ou nao
influéncia no desencadeamento
ou agravamento dos sintomas.

- Setembro 2017



DOENCAS
OCUPACIONAIS

PRINCIPAIS CAUSAS

PREVENCAO

Ler/Dort - LesGes por esfor-
cos repetitivo/Distlrbios
Osteo musculares Relacio-
nados ao Trabalho (tendini-
tes, tenossinovites e lesdes
de ombro)

- movimentos repetitivos;
- posturasinadequadas;
- pressao psicoldgica.

- adequacao do mobhiliario, reducao da necessidade do nimero
de repeticoes; pausas e exercicios preparatérios e compensa-
torios.

- definicdo de metas adequadas; boas relagbes interpessoais,
clareza sobre o que é esperado de cada profissional.

- programas de incentivo a pratica regular de atividades fisicas e
ingestao frequente de liquidos.

Darsalgias
(hérnias de disco,
"problemas de coluna")

- movimentos repetitivos e
forca com uso do tronco

- levantamento e
transportes de pesos

- posturas inadequadas

- Obesidade e
sedentarismo (fatores nao
necessariamente
ocupacionais, porém muito
significativos)

- adequacéo do mobilidrio e equipamentos, fracionamento das
cargas e do nimero de repeticoes (reducdo da velocidade de
execucao das tarefas).

- pausas e exercicios preparatérios e compensatorios.

- programas de incentivo a educacéo alimentar e a préatica regu-
lar de atividades fisicas.

Transtornos mentais
(depressao/ansiedade/stres
s pos-traumatico)

- alta demanda, imprecisdo
quanto as expectativas

- metasinalcangaveis

- trabalho extremamente
monotono

- percepgao de trabalho "sem
importancia”

-violéncia no trabalho

- situagdes momentaneas e
stibitas de alto nivel de estresse
- testemunha constante de so-
frimento humano de terceiros
(profissionais de salde, assis-
tentes sociais)

- definicdo de metas adequadas; boas relacdes interpessoais;
melhora da comunicacéo, reconhecimento do valor do trabalho
realizado.

- programas de prevencéo da violéncia nas atividades com risco
elevado de assaltos/envolvimento ou repressdo de atos
violentos.

- programa de apoio e acompanhamento de profissionais
vitimas de violéncia no trabalho ou submetidos a situacées de
estresse agudo de altaintensidade.

- e de profissionais que lidam constantemente com o
sofrimento humano de terceiros.

Transtornos das
articulagdes

- posturas inadequadas

- movimentos repetitivos asso-
ciados a cargas (membros infe-
riores)

- obesidade e sedentarismo
(fatores ndo necessariamente
ocupacionais, porém muito
significativos)

- adequacao do mobilidrio, reducéo da necessidade de uso da
forca e do nlmero de repeticbes; pausas e exercicios
preparatdrios e compensatorios.

- definicdo de metas adequadas; boas relacbes interpessoais,
clareza sobre o que é esperado de cada um.

- programas de incentivo a pratica regular de atividades fisicas e
ingestdo frequente de liquidos.

Varizes nos membros
inferiores

- trabalho em pé ou sentado
com pouca movimentagao

- obesidade e sedentarismo
(fatores nao necessaria-
mente ocupacionais, porém
muito significativos)

- analise ergonémica das tarefas para adequacéo do mobilirio e
equipamentos, permitindo a alternancia de posturas e
mobilidade no posto de trabalho; exercicios preparatérios e
compensatdrios.

- programas de incentivo a educacdo alimentar e a prética
regular de atividades fisicas de intensidade moderada.

Transtornos auditivos
(principalmente perda
auditiva)

- exposicao aruidos

- trabalho com produtos
guimicos, principalmente
solventes (tinner, tolueno,
xileno esimilares)

- protecao coletiva com isolamento das fontes de ruido (medida
mais importante).

- uso de protetor auditivo (medida complementar - ndo deve
seraUnica protecao).

- ventilacdo exaustora e/ou isolamento dos processos com uso
de solventes.

- uso de mascaras de protecdo: protetores respiratérios
especificas para produtos quimicos (medida complementar: néo
deve sera Unica protecao).
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< *Claudia Marques Bueno Faria

m dia desses, ao cami-
nharem direcdo auma a-
géncia bancaria, encon-

trei uma colega que ndoviaha al-
gum tempo e, naturalmente pa-
rei para cumprimenta-la, foi
quando ela me disse: “Estou com
pressa, dei uma saidinha 14 do es-
critdrio escondida e tenho que
voltar logo.” Nao tive outra alter-
nativa, sendo, a de me despedire
deixa-lair.

Mas aquelas palavras fica-
ram ecoando em minha cabeca e
como uma profissional do direito
que sou, fiquei ruminando as pa-
lavras proferidas pela minha co-

lega e resolvi entdo discorrer um
pouco sobre esse assunto.

Antes de mais nada é bom
lembrar que, para a caracteriza-
cdo do vinculo empregaticio, é
necessario gue 0 servico seja
prestado por pessoa fisica, haja
habitualidade, subordinacdo e
onerosidade,

Assim, quando ha violacao
de algum desses principios, as
consequéncias sao sérias. Se por
parte do empregado, pode lhe
ser aplicado pelo empregador
uma adverténcia, suspensao e,
por que nao, a rescisao do traba-
Iho porjusta causa. Se a violacdo
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foi causada pelo empregador,
este pode ser alvo de um pedido
de rescisao indireta.

Ao sair sem avisar, minha
colega violou o principio da su-
bordinacdo e correu o risco de
uma das penalidades acima.
Talvez, vocé que esteja lendo es-
sa coluna esteja pensando que
tudo isso é um exagero. Mas
lembre-se, que é do empregador
toda a responsabilidade se acon-
tecer algum acidente com o em-
pregado. Porisso a autorizacao é
imprescindivel e por escrito.

* Claudia Marques Bueno Faria é advogada da CDL/VR

EMPRESA ASSOCIADA AO
CDL VOLTA REDONDA TEM UMA

PARA A COMPRA DE VALE-REFEICAO

E VALE-ALIMENTACAO DA SODEXO :)

#
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LIGUE PARA (24) 3344-8050 E APROVEITE!

CDL

Volta Redonda

*
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vocCé substituir
o0 elevador pela

escada? Yo

A gente acredita que todo mundo pode ser melhor, todos os dias.
Sabemos que mudar um habito pode ser dificil no comeco, mas que
amudanca fazuma grande diferenca na vida de cada um. Uma coisa

nos ja temos certeza: o mundo muda, quando a gente muda as coisas
ao nosso redor.

MUDEIHABITO

Saiba mais em: mudelhabito.com.br

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

. CDL Unimed |2
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JA ESTA NA HORA DE RENOVAR SEU

CERTIFICADO DIGITAL?

NA CDL-VR VOCE TEM:

v/ Estacionamento proprio

v/ Sala de atendimento exclusivo

v" Agendamento personalizado

v' Seguranca nas transacoes eletronicas
v" Liberacao no mesmo dia (ara emissies até as 15)

¢%7y CERTIFICACAO
/ DIGITAL SPC

E lgtgl!:fonda ._J ;SRAPSJCL.

SOLICITE UMA VISITA E DESCUBRA O QUE A CDL-VR TEM DE MELHOR A OFERECER

Rua Simao da Cunha Gago, n219 - Aterrado - VR CD L SPC

Tel: (24) 3344-8050 - www.cdlvr.org.br Volta Redonda BRASIL




